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Sayfa

Imza

29.06.2007

28

28. sayfadaki Organizasyon semasinda
“Ayniyat Saymanligi” ifadesi "Tasinir Kayit
Kontrol Yetkilisi” olarak degigtirilmistir.

)

05.12.2008

1-27

Slireg iginde ortaya ¢ikan gereksinim
dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir.

)

14.12.2009

6,7,9,10,11,12,15

IS0 9001:2000, ISO 9001:2008 Olarak

"Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik

Egitimi Yonetmeligi” olarak
degistirilmistir.

)

15.06.2010

16-17

5.5.2 yonetim temsilcisi ¢aliganlar
arasindan mevcut gérevine ilaveten atanir.
Climlesi eklenmistir

5.6 yonetimin gozden gegirmesi KGS davet
yazilari araciligi ile climlesi eklenmistir.

)

15.06.2010

18,23

5.6.3 yonetimin gozden gegirme ¢iktisi
"KGS tarafindan varsa toplanti ile ilgili
diger evrak tutanakla birlikte ilgili dosyaya
kaldirihr. "Cimlesi eklenmistir.

7.3 Tasarim ve Gelistirme "DEUTF' de
verilen egitim hizmeti yasa ve
yonetmeliklerle belirlenmis oldugundan
tasarim ve gelistirme maddesi kapsam digi
birakilmistir. "Olarak degistirilmistir.

)

15.06.2010

2bi26

7.5.2 Hizmet siirecinin gegerlilik denetimi
"yetistirilen hekimlerin yeterliliginin
olglilmesi yetkisi yasal olarak miimkin
olmadigi igin gegerlilik denetimi D.E.U.T.F
blnyesinde yapilamamaktadir." Olarak
dizeltilmistir,

7.6 Izleme ve Olgme cihazlarinin
kontroliinde "Ilgili 6lgme degerlendirme
islemine ait cevap anahtari sirekli
degistirildiginden her kullanim oncesinde
cevap anahtari ile kalibre edilmektedir.
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4.2.2 b) maddesinde "bilgisayar ortaminda”
ifadesi eklenmistir.

4.2.3 1. paragrafta “teslim alinmasi
saglanmistir” ifadesi kaldirilmistir.2
paragraf” birim sorumlular: tarafindan
silinmektedir” ifadesi eklenerek
"toplanmaktadir” ifadesi kaldirilmistir.5.
paragraf “tim alanlardan toplanir” yerine
tim alanlardan silinir" olarak
degistirilmistir.

5.3 2 paragraf kalite politikasina
“sorunlara uzlagmaci yaklasimla ifadesi
eklenmistir.

6.2.1 "Saglik karnesi islemleri” ifadesi
kaldirilmigtir.

29.11.2011 6,718,910, 20521

1. Kapsam ‘“lisans” ifadesinden sonra "ve
Tipta Uzmanlk " ifadesi ;"Yiksekogretim
Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis,
Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi
Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina
Tligkin Yonetmelik” ve "Yiiksek Ogretim
Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligi*
eklenmistir.

3. tanimlar ve kisaltmalar "SGK: sosyal
givenlik kurumu; GYB: Genel Yonetsel
Birimler; MIB: Mali Isler Birimi; KB:
Kredilendirme Birimi; " eklenmis, "beyaz
kart: IKB'de personel bilgilerinin islendigi
kart" ifadesi kaldirilmigtir. Blok
agtklamasinda yer alan “iliskili tasklarin”
ifadesinden sonra "ya da modiillerin”
ifadesi eklenmistir. KGBS, KGS; KGBES,
KGES olarak degistirilmistir.

6.2.2 "ve idari calisan sicil formu" ifadesi
kaldirilmigtir.

6.3. "kredilendirme” eklenmistir.

)

04.01.2013 16

5.3. bélimi sonunda yer alan politika
paragrafi “DEUTF Kalite Politikasi;
DEUTF. KEK.04 no'lu belgede
gosterilmistir “ olarak degistirilmistir.

23.12.2013 21

6.3 "kredilendirme birimi" kaldirilmistir.

01.07.2014 21

6.3 "Tasinir Kayit Kontrol” Eklenmistir.
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20.11.2016

26

7.5.3 TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK
bolimine ~

"Ek Belgeler: DEUTF Program
Degerlendirme Raporu 2015-2016 DEUTF
Ozdegerlendirme Raporu 2016" ibareleri
eklenmigtir

20.11.2016

21

6.2.1 GENEL boluminde “ve sicil saghk

karnesi" ibaresi kaldirildi.

6.2.2 YETERLILIK, FARKINDA OLMA

(BILING) VE EGITIM  bolimiinde,

Yeterlilik; “yillik sicil degerlendirmeleri

yilda bir kez DEU.TF. ist yonetimi

tarafindan Ogretim Elemanlari Sicil Formu

doldurulmasi yolu ile yapilir" Ibaresi

yerine "Personelin Is Becerisi, gorevlerini

yerine  getirme, kendini  gelistirme,

isbirligi, iletisim, kurallara uyma

basliklarinda gostermis oldugu performans

dikkate alinarak "Performans

Degerlendirme Formu" araciligi ile Ust

Yonetim  tarafindan  yapilir.”  Ibaresi

eklendi.

L
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI TIP FAKULTESI TANITIMI

1 Mart 1978 tarihinde Ege Universitesine bagl "Izmir Tip Fakiiltesi" olarak kurulan
fakiltemiz; 20 Temmuz 1982'de Dokuz Eylil Universitesinin kurulmasi ile Dokuz Eylil
Universitesi Tip Fakdltesi adini almigtir. Bugin Ulkenin en énemli tip fakiiltelerinden biri olmanin
gururunu yasamakta olan fakiiltemiz nitelikli kadrosu ile bugiine degin Atatirk Ilke ve
Devrimlerine bagl 6zgiir diisiinebilen, distindigiinii etkin bigimde ortaya koyabilen, bilime saygih
mezunlar vermistir ve daha nice mezunlar vermeyi hedeflemektedir. Ogrenci merkezli, bitiinciil
yaklasimi benimseyen, topluma dayali, sistematik ve derinlemesine bilgi edinme amagl segmeli
ogrenme firsati veren program; ogrencilerin iyi bir iletigim becerisine sahip olmalarini, mesleksel
degerler ve etik kavramlari yagamlarina tagimalarini, mesleksel becerileri yeterlilige dayali
egitim ilkeleriyle tam olarak edinmelerini saglayan ozellikte, biyo-psiko-sosyal bakis agisiyla

sekillendirilmisgtir.
1. KAPSAM

D.EU.T.F. Kalite El Kitabi kapsaminda Lisans ve Tipta Uzmanlk 6grencilerinin tim

ogrencilik siirecindeki islemler yer almaktadir.

Kalite sisteminin olugturulmasinda ve Kalite El Kitabinin yazilmasinda D.E.U.T.F."nin uymak
zorunlulugunda oldugu tim ulusal ve uluslararasi mevzuat gerekleri on plandadir. Uyulmasi

gereken ilgili mevzuatin oncelikli olanlari asagida belirtilmistir:

T.C. Devleti Anayasasi

o 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu

e Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi
e 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

¢ Devlet Ihale Kanunu

e 1050 Sayil Genel Muhasebe Kanunu
| e

£
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o D.E.U.TF. Egitim Isleyis Yonergeleri

e Tipta ve Dis Hekimliginde Uzmanlik Egitimi Yonetmeligi

e D.E.U. Tipta Uzmanlik ve Ust Uzmanlik Egitimi ve Degerlendirme Yaonetmeligi
e D.E.UEgitim Ogretim Sinav Cergeve Yonetmeligi

e D.E.U.TF. Sinav Uygulama Esaslar

* Yiiksekdgretim Kurumlarinda Onlisans Ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda
Gegis, Cift Anadal, Yan Dal Ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmas! Esaslarina
Iliskin Yonetmelik

o Yiiksek Ogretim Kurumlari Ogrenci Disiplin Yonetmeligi

D.E.U.T.F.'nin uymakla yiikiimli oldugu hukuksal mevzuat, Bagbakanlik tarafindan gikarilan
Resmi Gazetelerden izlenir. Resmi Gazete, Fakiilte Sekreteri ve ilgili birim sorumlular:

tarafindan degerlendirilir.

D.E.U.T.F. biinyesinde uygulanan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi'nin
bazi maddeleri, fakiilte icinde uygulama alani olmadigi igin kapsam disinda birakilmistir. Bu

maddeler sunlardir:
7.3. Tasarim ve Gelistirme
7.5.2 Hizmet Siireclerinin Gegerlilik Kontroli
7.6. Izleme ve Ol¢iim Cihazlarinin Kontrolii
Bu maddelerin harig¢ tutulmasi ile ilgili aciklama adi gegen basliklar altinda verilmigtir.

1.1 GENEL

D.E.U.T.F Kalite El Kitabi, Kalite Sistemimizdeki iyilestirme ve gelistirme etkinliklerine
kosut olarak Kalite Yénetim Temsilcimiz tarafindan gozden gegirilmekte, Fakiilte onay: ile

glincellenerek yayinlanmaktadir.

\ \ //’R,\
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1.2 UYGULAMA

Egitim  hizmeti

sunulmasi  asamasinda  karmasik  bir  yapi

gosteren siregler

ogrenci/¢aliganlarin hognutlugu ve yirirlikteki mevzuat kosullari dogrultusunda tanimlanir ve

siirekli iyilestirme calismalari g6z oniine alinarak islerlikleri D.E.U.T.F.'de gergeklestirilir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

D.E.U.T.F. Kalite El Kitabi'nda tarih belirtilerek ya da belirtilmeksizin ISO 9001:2008

Kalite Yonetim Sistemleri Standard: kullaniimaktadir.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Bu Kalite El Kitabi'nda kullanilan terim ve tanimlar, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim

Sistemi Standardinda belirtilenler ile uyumludur. D.E.U.T.F. tarafindan verilen ve Siire¢ Haritasi

Uzerinde gosterilen ana ve destek siregler ISO 9001:2008 sartlarina uygun olarak

yonetilmektedir. (Siire¢ haritasi igin Bkz. DEUTF.KEK.02) Bu amagla kullanilan tanimlar ve

kisaltmalar;
e - Tur'kil;/‘e;Cumhumye‘rl - -
- YOK | VYiksek Ogretim Kurulu
 OSYM | Ogrenci Secme ve Yerlestirme Merkezi

SGK Sosyal Giivenlik Kurumu |

DEU Dokuz Eyliil Universitesi

DEUTF Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi

KYS Kalite Yonetim Sistemi

TKY Toplam Kalite Yonetimi

KGB Kalite Gells;l_r'rr'\g Birimi

KYT Kalite Yonetim Temsilcisi

\\ . [ =
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KGES Kalite Gelistirme Birimi Egitim Sorumlusu
KGS Kalite Geligtirme Birimi Sekreteri
KEK Kalite El Kitabi
Y66 Yéonetimin Gozden Gecirmesi
KB Insan Kaynaklari Birimi
O1B Ogrenci Isleri Birimi
EAM Egitim Araglari Merkezi
OKM Ogrenme Kaynaklari Merkezi -
PDO Probleme Dayali Ogrenim
GIH Genel Idari Hizmetler

. YHs Yardimer Hizmetler Sinifi
TUS Tipta Uzmanhk Sinavi
KPDS Kamu Personeli Yabanci Dil Sinavi
OBD Ogrenci Basarisi Degerlendirmesi
NOKS Nesnel Orgiin Klinik Sinav
TSODF Task Sonu Ogrenci Degerlendirme Formu
OCM Ozel Calisma Modiilii
HBD Hekimlik Becerileri ve Degerleri
REF Referans kitap
AER | Aktif Egitim Rezerv Kitap
INTERN Tip Fakiiltesi Dénem 6 Ogrencisi
- . . ébirtjkigdﬁda ekonomik 6mriini famamlamis demirbas malzemenin
TERKIN
kayitlardan silinmesi islemi
Bir bulgu cergevesinde ilgili anabilim dallarinin isbirligi ile yiiritilen ve
TASK Miifredat-Entegrasyon Kurulu tarafindan koordine edilen egitim ve
uygulama birimi
BLOK Tligkili \‘msklaﬁhya da modiillerin bir wwfsan egitim ve
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]yguldma birimi
| Ik g donemde PDO temelinde, teorik konular, mesleksel degerler ve
B etik, alan uygulamalari, iletisim becerileri, mesleksel beceriler ve klinige
MODUL
girig ile uygulamalarin entegrasyonu ile olugturulan multidisipliner egitim
birimi
HIZMET ALAN Ogrenci (lisans, uzmanlik ve yan dal uzmanlik ogrencileri) / Calisan
TUOIB Tipta Uzmanhk Ogrenci Isleri Birimi
GYB Genel Yonetsel Birimler
MIB Mali Isler Birimi -
ke Kredilendirme Birimi -

4. KALITE YONETIM SISTEMI
41 GENEL GEREKLILIKLER

D.E.U.T.F'nde ISO 9001:2008 kosullarina uygun bir Kalite Yénetim Sistemi (KYS)
olugturulmus ve vyazili hale getirilmistir. Bu sistem Fakiiltede vyiiritilmekte, sirekliligi

saglanmakta ve etkinligi iyilestirilmektedir. D.E.U.T.F.'de;

KYS igin gerekli olan siirecler, bu siireclerin sirasi ve birbirleriyle olan iligkileri ve
bunlarin organizasyon igindeki uygulamalari Siire¢ Haritasi izerinde ve ilgili Isleyislerle

saptanmigtir.

Bu siireglerin isleyisinin ve denetiminin etkinligini saglamak igin gereken dlgiitler ve

yontemleri bu siregler i¢in hazirlanan isleyislerde belirlenmistir.

Bu stireglerin isleyisini ve izlenmesini sirdirmek igin gerekli kaynaklarin ve bilgilerin

sirekliligini saglanmaktadir.

Bu siiregler izlenmekte, olciilmekte ve ¢oziimlenmektedir.

e
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Bu siireglerin planlanan sonuglara ulagmasi ve siirekli iyilestirilmesi igin gereken etkinlikler

yurutilmektedir.

Bu siirecler D.E.U.T.F. tarafindan ISO 9001:2008 Standardinin kosullarina uygun olarak

yonetilmektedir.
4.2 BELGELEME KOSULLARI
4.2.1 GENEL KOSULLAR

D.E.U.T.F. biinyesinde ISO 9001:2008 "Kalite Yonetim Sistemi Standardi“na uygun bir
Kalite Yénetim Sistemi olusturur, belgelemesini hazirlar ve yonetir, sirekli iyilegtirmenin
devamliligini saglar ve D.E.U.T.F. igerisinde yapilan iglerle ilgili tim kalite belgelerini hazirlayarak

bunlari tanimlar.
Fakiilte icerisinde Kalite Yonetim Sistemi belgeleme yapisi lg diizeyde tanimlanmigtir:
1. Dizey: Kalite El Kitabi
2. Dizey: a) Kalite Planlari, Is Yonergeleri, Ilgili Mevzuat
b) Sirecler
c) Is Akis Semalari
d) Diger Destekleyici Dokiimanlar (Gorev Tanimlari, Formlar)
3. Diizey: Kayitlar (Egitim)

Tim sireglerin yetkili ve sorumlu kisileri belirlenir. Kalite Yonetim Sisteminin igerdigi
isleyisler yonetim etkinlikleri, hizmet gerceklestirilmesi ve él¢iimlerdir. Siireglerin ¢aligtiriimasi

ve izlenmesi ile ilgili kosullar Belge Denetimi Isleyisinde yer alir. Isleyislerin izlenmesi ve

N\ T
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olciilmesinde Hizmetin Kalite Denetimi Isleyisi kullanilir. Tim birimlerin kalite hedefleri yillik

olarak belirlenir ve bu hedeflere ulasmada kullanilacak yontemler tanimlanir.

Tim siregler D.E.U.T.F. tarafindan, bu standartta belirtilen kosullara uygun olarak

yonetilir.
4 2.2 KALITE EL KITABI

D.E.U.T.F.de;

a) ISO 9001:2008 standardinda belirtilen ancak fakiiltenin yapisina uymayan maddelerin
sistemden ¢ikartilmasi ve hakli nedenini iceren KY S'nin kapsamini (bkz. Bolim 1.2),

b) KYS igin olusturulan bilgisayar ortaminda yazili hale getirilmis isleyisleri ve bunlara
gondermeleri,

c) KYS siirecleri arasindaki iliskilerin tanimlarini (bkz. siirec haritasi (DEUTF.KEK.02))
iceren KALITE EL KITABI olusturulmus ve sirekliligi saglanmaktadir.
4.2.3 BELGELERIN DENETIMI

D.E.U.T.F. Kalite Giivencesi Sistemi'ne iglerlik kazandirmak amaciyla hazirladigi belgelerin
yayinlanmasi, gozden gegirilmesi, glincellenmesi, dagitilmas! glivence altina alinmis ve hazirlanan

belgelerin dogru yerlere gitmesi ve teslim alinmasi saglanmistir.

Belgelerin etkin olarak kullaniimasi amaciyla gegersiz belgeler kullanim alanlarindan,
yenilerinin yayinlanmasi ile birlikte birim sorumlular: tarafindan silinmektedir. toplanmaktadir.

Belgelerin yonetilmesi ile ilgili bu uygulamalar Belge Denetimi Isleyisinde tanimlanmistir.

D.E.U.T.F. Kalite Sistemi igindeki tim belgeler ve veriler yayinlanmadan once yeterlilik

agisindan yetkili calisan tarafindan gozden gegirilir, incelenir ve onaylanarak yiirirlige girer.

N |
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Bu inceleme, ISO 9001:2008'in kosullarinin referans edilen baliimlerin kosullarini
karsilamasini, politika ve hedeflere uygunlugunu, uygulayacak galisanda bulunmasi gereken

nitelikleri de kapsayarak uygulanabilirlik agisindan yapilmaktadir.

Referans edilen Belge Denetimi Isleyisi geregince, gecersiz ve yirirlikten kaldirilan
belgelerin kopyalari, bulunduklari tim alanlardan silinir toplanir ve kullaniimasini 6nleyici énlemler

alinir.

Belgelerdeki degisiklikler, temel metni inceleyen ve kabul eden ayni kisi ve/veya kisiler

tarafindan incelenerek onaylanmaktadir.

Belge ile ilgili degisiklikler belge (zerinde belirtilmektedir. Bilgisayar ortaminda

kullanilan ve saklanan kayitlarin denetimi igin de yontemler belirlenmistir.

D.E.U.T.F."nin tabi oldugu hukuksal mevzuat, T.C. Resmi Gazeteleri'nden izlenir. Rektorliik

Hukuk Igleri Birimi tarafindan izlenen mevzuat degisiklikleri fakiilteye iletilir ve uygulama konur.
4.2.4 KAYITLARIN DENETIMI

D.E.U.T.F. kayitlarinda kalite sisteminin igleyislere uygun olarak gergeklestirilmesini,
etkin olarak igleyisini ve hedeflenen kalite seviyesine ulasildigini gostermek ve denetleme
siireglerini kisaltmak igin; tanimlanmasi, toplanmasi, dosyalanmasi, saklanmasi, saklama siireleri,
elden ¢ikarilmasi, hangi kistaslara gore denetimlerin gergeklestirilecegi agiklanir. Kayitlarin

D.E.U.T.F.'deki uygulama alani tiim ilgili birimleri kapsar.

D.E.U.T.F. kalite sistem igleyigleri, yonerge, ic denetim, girdi, 6grenci ile ilgili her tirli
istatistiksel veri, hizmet durumlari, diizeltici ve onleyici etkinlik kayitlari, satin alma birimi
degerlendirmeleri, ogrenci/caligan yakinmalari ve o6grenci/galisan hosnutlugunu saptamak igin

uygulanan anketlerin kayitlar: denetimli olarak toplanir ve arsivlenerek saklanir.
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Sistem ile ilgili kayitlarin kolaylikla tanimlanabilir, saklanabilir, erigilebilir olmasini
saglayabilmek igin oncelikle bu kayitlari tutacak ¢aliganin is basinda gerekli egitimleri almisg

olmasi saglanir.

Kalite kayitlari belirlenen siireler sonunda argive tasinmakta ve saklama siiresi dolanlar

imha edilmektedirler.

D.EU.TF. kayitlarin giivenligini saglamak amaciyla yedekleme yapmaktadir. Ilgilileri

tarafindan yedeklenerek giivenligi saglanmaktadir.

Kayitlarin denetimi ile ilgili tim iglemlerin yapilis sekilleri, sorumlulari ile birlikte

Kayitlarin Denetimi Isleyisi'nde tanimlanmigtir.
5.  YONETIMIN SORUMLULUGU

DEU.TF. ist yonetimi ISO 9001:2008 Kalite Yénetim Sistemi'nin uygulanmast,
gelistirilmesi ve etkinliginin sirekli iyilestirilmesini, yeterliligini ve etkinliginin sirmesinin

saglanmasi igin gerekli organizasyon sistemini fanimlar.

Yonetimin sorumlulugunun gerektirdigi etkinlikler yasal kosullari, egitim mevzuat
kosullarini, 6grenci-ogretim uyesi haklarini, kalite politikasini, kalite hedeflerini, yénetimin

gozden gegirmesini, kalite yonetim sisteminin sirekliligini ve iyilestirilmesini icermektedir.
5.1 YONETIMIN TAAHHUDU

D.E.U.T.F. yonetimi, hedeflerle yonetim ilkesine bagh bir yonetim anlayisi iginde kurumun
caliganlari, ogrencileri ve cevresi ile ilgili distince ve davranis bigimlerini belirleyerek Kalite
Politikasi'ni olusturmustur. D.E.U.T.F. yonetimi kalite politikasinda belirlenen degerlere sonuna
kadar sadik kalmay! taahhiit etmis ve bu politikasini tim caliganlari ve o6grencileri ile paylasmak

uzere yayinlamistir.
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Kalite Politikamizin yasatilabilmesi amaciyla D.E.U.T.F. yénetimince Kalite Hedefleri
belirlenmistir. Bu hedefler kaliteli egitim ve ogretim hizmeti anlayigsina temel olusturmasi igin
ozellikle calisanlarin beceri ve niteliklerini gelistirmek, ogrenci/galisan yakinmalarini sona
erdirmek, ¢evre ile uyum iginde calismak ve olusturulan kalite sistemini siirekli iyilestirmek
Uzerine saptanmigtir. D.E.U.T.F. yonetimi belirlemis oldugu hedeflerin gergeklestirilebilmesi
amactyla gerekli kaynaklari saglamis ve bu calismalar igin ayirmistir. Bu kaynaklarin belirlenmesi
ve saglanmasi ile ilgili ayrinti Kalite El Kitabi'nin “6. Kaynak Yonetimi” boliminiin ilgili

kisimlarinda verilmistir.

Kalite politikasi ile birlikte yonetim ve Organizasyon Semasi da (DEUTF.KEK.03)

belirlenerek yayinlanmistir.

Organizasyon semasinda yer alan tiim kadrolar igin nitelikleri uygun galisan segilerek
atamalari gorev tanimlari ile beraber yapilmistir. Bu niteliklerin belirlenmesi ve yapilan segimlerin

yontemi Insan Kaynaklari Isleyisi'nde agiklanmigtir.
5.2 OGRENCI/CALISAN ODAKLILIK

D.E.U.TF. st yonetimi, 6grenci/calisan doyumunun arttirilmasi amacina yonelik olarak
ogrenci/calisan kosullarini belirler ve yerine getirilmesini saglar. Bu kosullarin belirlenmesinde
ogrenci/galisan yakinmalari, o6grenci/calisan istekleri, oneriler ve g¢alisanlarin hognutluk
arastirmalar: ile Kalite Sistemi'ni olumlu yonde etkileyecek ve siirekliligi saglayabilecek kosullar
degerlendirilir, gerekli kaynaklar saptanir ve calisanlarin kendi yetenekleri ile birlikte kurulusun
yararina kullanim saglanarak Kalite Sistemi'nin kapsamina alinir.  Ogrenci/galisan kosullarinin
belirlenmesinde kullanilan yontemler ve bu etkinliklerin sorumlulari Hizmetin Kalite Denetimi
Isleyisi'nde verilmigtir. Kosullarin yerine getirilmesinde kullanilacak kaynaklarin belirlenmesi ve

saglanmasi ise Kalite El Kitabi'nin "6. Kaynak Yonetimi" boliminde agiklanmigtir.

X \ V.
Hazirlayan: \ Onaylayan: B
Kalite Yonetim Temsilcisi Dekan : :




DOKUZ EYLUL
el DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI TIP FAKULTESI
FAKULTESI KALITE EL KITABI
Belge No: Yayin Tarihi: Glincelleme Tarih/No: Sayfa No:
DEUTF.KEK 14.03.2004 20112016 /14 17:/.33

5.3 KALITE POLITIKASI

D.EU.TF. Ust yonetimi kurumun amacina uygunlugunu, Kalite Yénetim Sistemi'nin
etkinliginin sirekli iyilegtirilmesini taahhiit eder ve Kalite Hedefleri ile gozden gegirilmesini
iceren, tim calisanlarca bilinen, anlasilan ve calisanlar tarafindan sirekli  uygulanip
uygulanamadiginin degerlendirilebilecegi bir Kalite Politikasi hazirlar, calisanlarca en iyi sekilde
bilinmesini saglayarak uygulanmasini gerceklestirir. DEUTF Kalite Politikasi; DEUTF. KEK.04 no'lu

belgede gosterilmistir.
5.4 PLANLAMA
5.4.1 KALITE HEDEFLERI

D.E.U.T.F. st yonetimi, birimlerden kendisine gelen yillik kalite hedeflerini degerlendirir.
Kalite hedeflerinin degerlendirilmesinde boliimlerin gegmis yillardaki performanslari ile
karsilagtirma yontemi 6nemli yer tutar. Buna gore hedeflerin ulasilabilecek en list noktada olmasi
saglanir. Hedeflerin gergeklestirilmesi icin gerekli etkinliklerin uygulanabilmesini, gereksinim
duyulan kaynaklari, etkinlikleri izleme olciitlerini, belirlenen gergeklesme sireleri ve
ulasilabilirligini g6z oniine alarak sonuglar incelenir. Planlama sonuglari belgelendirilir. Gereken
degisiklikler Kalite Yonetim Sistemi'nin bitinligini bozmayacak sekilde planda gosterilir.

DEUTF Kalite Hedefleri; DEUTF. KEK.01 no'lu belgede gasterilmistir.
5.4.2 KALITE YONETIM SISTEMININ PLANLANMASI

D.E.U.T.F. kalite politikasi rehberliginde, kalite hedeflerine ulagabilmek igin tim birimler
kalite planlarini olusturarak, siireglerin performanslarini degerlendirerek gelisimi saglar. Sireg
performanslarinin  degerlendirilmesi igin kullanilan yontemler Hizmetin Kalite Denetimi

Isleyisi'nde agiklanmigtir.
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Kalite politikasi ve Kalite Yonetim Sistemi kosullarinin yerine getirilmesi igin
gorevlendirilen tim birimlerin etkinliklerindeki kritik noktalari dahil, kalite sisteminde yer alan
stirecler, sabit donanim ve kaynaklar, hizmet sekli, hizmet sunumu birbirleri ile uyumlu bir

sekilde gercgeklestirilir.
5.5 SORUMLULUK YETKI VE ILETISIM
5.5.1 YETKI VE SORUMLULUK

D.E.U.T.F. igindeki tiim calisanlarin gorevleri, yetkileri ve birinci dereceden kime kars:
sorumlu olduklari gorev tanimlarinda ayrintili olarak belgelenmistir. Bunun yaninda yatay ve dikey
iliskiler Organizasyon Semasi'nda verilmistir. Boylece hizmette uygunsuzlugun meydana gelmesini
onlemek, olasi sorunlart belirlemek ve ¢ozimiini baslatmak, uygun kalite kayitlarini tutmak
amaciyla gerekli organizasyon iligkileri tanimlanmis, ogrenci/galisan ile kurulan ilk iligkiden
hizmetin ogrenci/galisana ulagmasina kadar olan siregte tim islevlerin denetimli olmasi

saglanmistir.
5.5.2 YONETIM TEMSILCISI

D.E.U.TF. yonetimi karari ile D.E.U.T.F. ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi'nin
isletilmesi, gelistirilmesi ve sistemin performansi konusunda yonetime rapor hazirlanmasi ile ilgili

tim etkinliklerden de sorumlu olarak galisanlar arasindan mevcut gorevine ilaveten atanir.
5.5.3 I¢ ILETISIM

D.E.U.T.F.'nde kalite yonetim sisteminin etkinligini saglamak amaciyla farkl fonksiyon ve
diizeyler arasinda yazil ve sozlii olarak ic iletisimler gerceklestirilir. I¢ iletigimde kullanilan en
onemli yontemlerden biri bilgisayar agi lzerinden gergeklegtirilen iletisimdir. Buna bagh olarak

elektronik iletisime dahil olmasi gereken tiim calisanin bilgisayar donanimi ve gerekli yazilim
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gereksinimleri Ust yonetim tarafindan belirlenmis ve saglanmistir. Kalite Geligtirme Birimi

toplanti sonuglari, i¢ denetimler gibi tim onemli duyurular ilgili galisana duyurulmaktadir.
5.6 YONETIMIN 60ZDEN GECIRMESI
5.6.1 GENEL

D.E.U.TF. st yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini ve yeterliligini saglamak
amaciyla sistemi belirli araliklarla gozden gegirir. Bu gozden gegirme, kalite politikasi ve kalite
hedefleri ile birlikte Kalite Yonetim Sistemi'ndeki degisiklik gereksinimlerini ve geligim igin
firsatlart da kapsar. Yonetimin gozden gegirme toplantilarina katilacak olanlar KYT tarafindan

belirlenir ve KGS davet yazilari araciligi ile ¢cagri yapilir.
5.6.2 GOZDEN GECIRME GIRDISI

D.E.U.TF. Kalite Yéonetim Temsilcisi yilda en az iki kez Kalite Sistemi'nin uygulanmasini ve
etkinligini degerlendirmek icin YGG toplantisi ¢agrisi yapar. Toplanti glindeminde asagida

belirtilen maddeler esas alinir:

Belirlenmis kalite hedeflerinin gergeklesme derecesi.

e Denetimlerin sonuglari.

o Ogrenci /galisan geri bildirimi, konu ile ilgili yapilan 6grenci/galisan hosnutlugu
arastirma sonuglari ve uygulanan diizeltici ve onleyici etkinlikler.

e Siireg performansi ve hizmet uygunlugu raporlari

o Onleyici ve diizeltici etkinlikler.

e Bir onceki yonetim gozden gegirme toplantisindan kalan izleme etkinlikleri.

o Kalite Yonetim Sistemi'ni etkileyebilecek degisiklikler.

o Iyilestirme dnerileri.

e Kalite politika ve hedefleri

Kalite Yonetim Temsilcisi
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Plan disi gerceklestirilen Yonetimin Gozden Gegirme Toplanti istegi Kalite Yonetim
Temsilcisi tarafindan Dekan onayina sunulur. Onay sonucu ilgili birimlerin plan disi toplantiya
katilim istegiyle olaganisti toplanti gerceklestirilebilir. Alinan kararlar toplanti tutanagina

kaydedilir.
5.6.3 YONETIMIN 6OZDEN GECIRME CIKTISI

D.E.U.T.F. Kalite Yonetim Sistemi'nin, sireclerin etkinliginin ve 6grenci/galisan kosullar
ile ilgili hizmetin iyilestiriimesi, kaynak gereksinimlerinin saptanmasi ve degerlendirilmesi
yonetimin gozden gegirmesinin ¢iktisidir. Saptanan aksakliklara ¢oziimler veya yeni onerileri
gelistirmek igin Yonetim Temsilcisi baskanliginda Diizeltici ve/veya onleyici Etkinlikler Isleyisleri
uygulamaya gegirilir. Karar ve etkinlikler KGS tarafindan toplanti tutanagina kayit edilir. Varsa

toplanti ile ilgili diger evrak tutanakla birlikte ilgili dosyaya kaldirihr.
6. KAYNAK YONETIMI

6.1 KAYNAKLARIN SAGLANMASI

D.E.U.TF. Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulamak, stirdirmek, etkinligini siirekli iyilestirmek
ve ogrenci/calisan gereksinim ve beklentilerini karsilamak amaciyla gerekli kaynaklari belirler ve
saglar. Kaynaklarin belirlenmesinde Yonetimin Gozden Gegirmesi ve Kalite Gelistirme Grubu
toplantilarinda alinan kararlar, ¢alisanlardan gelen istekler ve onerilerin degerlendirilmesi sonucu

ortaya gikan gereklilikler degerlendirilir,

Kaynaklarin saglanmasi (st yénetimin yetki ve sorumlulugunda olmasina karsin, bu

kaynaklarin dogru saptanmasi ve etkin kullanimi her birimin sorumlulugundadir.
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6.2. INSAN KAYNAKLARI
6.2.1 GENEL

D.E.U.T.F.'de 657 ve 2547 sayili kanunlar cercevesinde personel istihdam edilmektedir.
Bu kanunlar cercevesinde fakiiltede calisan idari ve akademik personelin atama, yiikselme
islemleri Insan Kaynaklar: Birimi‘nin gorev kapsaminda yer almaktadir. Bu birimin gergeklestirdigi

tim etkinlikler Insan Kaynaklari Isleyigi'nde belirtildigi sekilde gergeklegtirilir.
6.2.2 YETERLILIK, FARKINDA OLMA (BILINC) VE EGITIM

Yeterlilik; Personelin Is Becerisi, gorevlerini yerine getirme, kendini gelistirme, isbirligi,
iletisim, kurallara uyma basliklarinda gostermis oldugu performans dikkate alinarak "Performans

Degerlendirme Formu" aracihigi ile Ust Yonetim tarafindan yapilir.

Bilinglendirme; calisanin yaptiklari isin onemi ve kalite hedeflerine ulasma konusundaki

katkilari ile ilgili olarak bilinglendirilmesinin saglanmasidir.

Egitim; kalite hedeflerine ulasabilmek icin calisanin egitimi ve yeterliligi sinanarak

eksiklikler zaman igerisinde gerekli egitimlerle giderilir.

Caliganin ¢alisma verimini arttirmak amaciyla yil iginde kurum igi ve kurum dis egitimlere
katihm saglanir. Bu egitimler Egitim Sorumlusu ve Insan Kaynaklari Birimi ile esglidiimlii olarak
diizenlenir ve kayitlari yil boyunca Egitim Sorumlusu tarafindan saklanir. Planlanan egitimler
disinda, acilen ortaya ¢ikan gereksinimler, gelen istekler ve bir sonraki donemden é&nce
gerceklestirilmesi gereken egitimler plansiz egitim kapsaminda ele alinir. Her ¢alisanin aldigi

egitimler, Egitim Sorumlusu tarafindan yil bitiminde degerlendirilir.

| /
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6.3 ALTYAPI

D.EU.T.F. (st yonetimi kalite politika ve hedeflerini gerceklestirmek, belirlenmis
kosullarin  saglanmasini glivence altina almak icin hizmetini gerceklestirecegi altyapiy:

tanimlamistir. Altyapi birimleri;

Ogrenci Isleri

e Insan Kaynaklari

e Kituphane

e Ogrenme Kaynaklari Merkezi
o Bilgisayar Laboratuari

e Mali Igler

e Genel Yonetsel Birimler

e Tipta Uzmanhk Ogrenci Isleri

e Kalite Gelistirme

e Egitim Araglari Merkezi

e Taginir Kayit Kontrol

basliklarinda siniflandirilmis olup, gelistirilen uygun yonetim teknikleri ile bakimi ve korunmasi
saglanmistir. Ogrenci/calisanlarin hosnutluklarina yonelik olarak bina, arag ve donanimlar siirekli
gozden gegirilerek, gerektiginde iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Bina igerisinde yer alan
her tirli alt yapi unsurlari kaliteli hizmetin saglanabilmesi ve izlenebilmesi igin ilgili isleyigler
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu amacgla Altyapr Isleyisi kullaniimaktadir. D.E.U.T.F.'de
yurdtilen  hizmetlere vyonelik otomasyon sistemi  yardimiyla verilerin  toplanmasi,
degerlendirilmesi gerektiginde ortaya ¢ikan arizalarin giderilmesi Rektorlik Bilgi Islem Birimi

tarafindan saglanmaktadir.
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6.4 CALISMA ORTAMI

D.E.U.T.F. yasalar (657 ve 2547 Sayili Kanunlar) ile kurulus politika ve hedeflerini dikkate
alarak kurulugun performansini artirmak, calisanlara giivenli ve rahat bir ¢alisma ortami saglamak
icin, gerekli kosullari tanimlamigtir. Bu ortamdaki kosullar gesitli sekillerde gozden gegirilmekte
ve iyilestirilmektedir. Bu etkinliklerin yiiriitilis sekli ve sorumlulari Altyapi Isleyisi'nde

belirtilmistir.
7. HIZMET GERCEKLESTIRME

D.E.U.TF. eitim hizmeti talep eden kisilere ve bu hizmeti garanti altina alacak destek
hizmetlerine uygulanacak Kalite Yonetim Sistemi'nin diger siireglerin kosullari ile tutarli olacak
bigimde hizmete yonelik gerekli islemlerini planlar, hizmet kalitesini etkin olarak sirdirir ve
gelistirilmesini saglar. D.E.U.T.F.'nin kalite politikasina uygun her tirli gereksinim malzemesinin
teminini saglamak, hizmete 6zgii kaynaklarin belirlenmesi, dogrulanmasi, gereksinim bildirilen
malzemenin satin alinmasi ve ilgili yerlere zamaninda teslimine kadar gegen tiim islemler uygulama
alanidir. Bu islemlerin gergeklestiriime sekilleri Kalite El Kitabi'min ilgili bashklari altinda

verilmistir.
7.1. HIZMET GERCEKLESTIRME PLANLAMASI

D.E.U.T.F. iist yonetimi tarafindan, kalite ile dogrudan iligkili olan tiim hizmet siireglerinin
belirlenmesi, planlanmasi ve yiritilmesi icin gerekli olan donanimin hizmetin gergeklestirildigi
galisma ortaminda, kullanim kosullarina uygun olarak kullanimi, bakimi, hizmet ile iligkili
ozelliklerin izlenmesi, hizmet kontrollerinin yapilmas: ile ilgili isleyiglerin belirlenmesi,
planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve ilgili kayitlarin uygun bir sekilde saklanmasi saglanir. Bu
igler Kalite Planlari'nda, Isleyisler, Yonergeler, Formlarda belirtilir. Her birimin sorumlusu kendi

biriminin sunacagi hizmetin kalitesinden sorumludur.

L . %
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Ayrica hizmet kalitesinin saglanmasi ve yiikseltilmesine yonelik olarak sisteme uygun
olmayan girdilerin (galisan, 6grenciler, programlar, 6gretim elemanlari, demirbaglar ve arag-

geregler) muayene ve deneyleri de hizmet gerceklestirme planlamasi dahilinde ele alinir.
7.2 OBGRENCI/CALISAN ILE ILISKILI SURECLER

7.2.1 HIZMETE BAGLI KOSULLARIN BELIRLENMESI

..........

birimlerince yapilir. Yapilan anlagmalar kurumumuza gonderilir ve ayni kosullarda hizmet sunulur.
Bu anlagmalarin gelisi ve teslim alinmasi ile ilgili etkinlikler Gelen Evrak Kayit Yonergesinde

belirtilmistir.
7.2.2.HIZMETE BAGLI KOSULLARIN GOZDEN GECIRILMESI

D.E.U.T.F.'nin sundugu egitim hizmetleri, hizmeti talep eden 6grenci/galisanlarin var olan
durumu g6z oniine alinarak esgidim saglanir. D.E.U.T.F.'nde 6grenci/galiganlarin kullanimina
sunulan tim hizmetler ile ilgili kosullar gozden gegirilmekte ve gerekli diizenlemeler

yapiimaktadir. Bu gozden gegirmeler:

» Donemsel olarak yapilan 6grenci kayitlari,
e Donemsel olarak yapilan yan dal/tipta uzmanlik 6grencisi ozliik islemleri,

e Hizmetin sunumundan once veya hizmetin sunumu

esnasinda kogullarda olusabilecek degisiklikleri kapsamaktadir. Bu degisiklikler daha sonra

degerlendirilir, karara baglanir ve uygun goriilenler gergeklestirilir.
7.2.3. OGRENCI/CALISAN ILE ILETISIM

DEUTF.'nin hizmet sunum ozellikleri  degigtiginde  ogrencilerin/galisanlarin

bilgilendirilebilmesi ve/veyq ogrenci/galisan yakinmalarinin ingdmeﬁ% diizeltici ve
N\ aull .
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onleyici etkinlikler st yonetim tarafindan ilgili tarafa yazili veya sozlii olarak yapiimaktadir.
Ogrenci/galisan, yapilan diizeltici ve onleyici etkinlikler ile ilgili sonuglari aldiklari hizmetin
kalitesindeki degisimden algilayabilmektedirler. Yapilan diizeltici ve onleyici etkinliklerin genel
hizmet konularini kapsadigi durumlarda, bu etkinliklerin sonuglari duyuru panolari yardimiyla

duyurulur. Bireysel konularla ilgili sikayetlerde 6grenciye bireysel geribildirim yapilmaktadir.
7.3 TASARIM VE GELISTIRME

D.EU.T.F.'de verilen egitim hizmeti yasa ve yénetmeliklerle belirlenmis oldugundan

tasarim ve gelistirme maddesi kapsam disi birakilmistir.
7.4 SATIN ALMA

D.E.U.T.F.'de satin alma etkinliklerinin diizenli yapilarak, hizmetin aksamamasi ve satin
alma etkinliklerinden dogacak kayiplarinin onlenmesini saglamak amaciyla yapilan diizenlemelerin

tamami Devlet Thale Kanunu kapsamindadir.
7.4.1 SATIN ALMA SURECI

Her birim gereksinim duydugu malzemeler malzeme istegini yapar. Teknik donanim
aliminda, gerek duyulursa teknik sartname ilgili birim sorumlusu tarafindan hazirlanir. Bu

islemler, Devlet Thale Kanunun ilgili maddelerine gore alim yapilir.
7.4.2 SATIN ALMA BILGILERI

D.E.U.T.F. satin alma bilgileri siparis verilmeden énce satin alinan iriini tanimlayan tim

belgeleri hazirlamak, talepte bulunan ilgili birimin sorumlulugundadir.
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7.4.3 SATIN ALINAN URUNUN DOGRULANMASI

D.EU.T.F."de tedarik¢i mahalinde satin alma kontroli yapilmamaktadir. Satin alinan

drinlerin denetimi kurumumuzca teslim alinma asamasinda Devlet Thale Kanununa gore yapihr.
7.5 HIZMETIN YERINE GETIRILMESI
7.5.1 HIZMETIN DENETLENMESI

D.E.U.T.F.'de is akis semalari, kalite planlari, kalite kayitlari, yonergeler gibi kaliteyi
etkileyen tim belgeler st yonetim tarafindan hizmetin denetlenmesinde kullanilir. Bu belgelerin

ulasilabilirligi ve anlagilabilirligi ilgili birim sorumlulari tarafindan saglanir.
7.5.2 HIZMET SURECININ GECERLILIK DENETIMI

DEU.TF.'de tim siiregler sirekli olarak degerlendirildigi, yetistirilen hekimlerin
gecerliliginin olciilmesi yetkisi yasal olarak miimkiin olmadigi igin gegerlilik denetimi D.E.U.T.F.

binyesinde yapilamamaktadir.
7.5.3 TANIMLAMA VE IZLENEBILIRLIK
D.E.U.T.F."de hizmetin tanimi ve izlenilebilirligi asagidaki maddelere gore saglanir:

o Ogrenci 2547 Sayih Kanunun ilgili maddelerine gore egitim programina kabul edilir ve

tanimlanir,

o Ogrencinin izlenebilirligi verilen 6grenci numarasi ve/veya T.C. kimlik numarasi ile

saglanir.

e Caliganlarin izlenebilirligi Emekli Sandigi Sicil numarasi ya da Kurum Sicil Numarasi ile

saglanir.
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Bu siire¢ Ogrencilik Islemleri, Hizmetin Tanimi ve Izlenebilirligi Isleyisi, Insan Kaynaklari

Isleyisi ve Tipta Uzmanlik Ogrenci Isleri Isleyisi kapsaminda gergeklegtirilir.

Ek Belgeler:

o DEUTF Program Degerlendirme Raporu 2015-2016

o DEUTF Ozdegerlendirme Raporu 2016

7.5.4. OGRENCIYE AIT DEGERLER

D.E.U.TF. biinyesinde sinav evraki, ogrenci dosyasi ve ozlik dosyasi ogrenciye ait

degerlerdir.

Bunlarin  saglanmasi

yapiimaktadir.

7.5.5. HIZMETIN KORUNMASI

ve saklanmasi 2547 ve 3473 Sayili kanunlar gergevesinde

D.EU.T.F.'de &grencilik iglemlerinin takip edildigi tim dosyalarin saklanmasi, ilgili

birimlerin isleyisleri ile Belge Denetimi Isleyisi kapsaminda, daha sonra ortaya gikabilecek yeni

durumlara uyum saglamak amaciyla uygun kosullarda gergeklestirilir.

7.6 IZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU

D.EU.TF.'de izleme ve &lgme cihazi, ilgili olgme degerlendirme islemine ait cevap

anahtari siirekli degistiginden, her kullanim éncesinde cevap anahtari ile kalibre edilmektedir.

v
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8. OLCME, IZLEME VE IYILESTIRME:
8.1 GENEL

Olgme, izleme ve iyilestirme etkinliklerinin amaci, D.E.U.T.F.'de hizmeti ve onu etkileyen
etkenlerin kalite sistemine uygunlugunu, girdi ve sire¢ asamalarinda ortaya ¢ikan
uygunsuzluklarin her asamada uygun ¢ozim yollariyla kontrol altinda tutulmasini, hizmet
stireglerinin etkinligini koruyarak kalite sistemini stirekli iyilestirmenin nerelerde yapilabilecegini
degerlendirmek, uygun verileri belirlemek ve uygun yontemlerle olgme, izleme ve iyilestirme
siireglerini planlamak ve uygulanmasini saglamaktir. Bu tiir etkinlikler, sistemdeki urinleri ve
hizmetleri etkileyen tim birimleri kapsar. Tim kalite sistemi igerisinde yer alan etkinliklere
uygulanan diizeltici ve onleyici galismalar ve bu ¢alismalarin istatistiksel teknikler de dahil olmak
uzere uygulanabilir tim yontemlerle 6lgme ve analizi uygulama alanidir. Bu 6lgme ve izlemlerle

ilgili yontem ve sorumlular Hizmetin Kalite Denetimi Isleyisi'nde agiklanmistir.
8.2 IZLEME VE OLCME
8.2.1 OGRENCI/CALISAN HOSNUTLUGU

D.E.U.T.F.'de uygulanan Kalite Yonetim Sistemi'nin en onemli bagari 6lgiisii sunulan
hizmetin 6grenci/calisan tarafindan algilanma seklidir. Ogrenci/calisan doyum derecesi olarak
adlandirilan bu algilamanin olgiilmesi, 6grenci/calisan ile ilgili geribildirim alinmasi igin dogrudan

ve dolayl olarak uygulanan yontemler gelistirilmistir. Bu yontemler;

e (Cahsan hosnutlugu 6lgme anketleri
e Geri bildirim Formlar
e Oneri/Hosnutluk/Yakinma Formlari

e Elektronik postaya gelen oneri ve yakinmalar

o~
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Calisan isteklerinin yerine getirilmesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
olarak yilda bir kez “Hosnutluk Anketi" gerceklestirilir. Bununla ilgili ayrintilar Hizmetin Kalite

Denetimi Isleyisi'nde verilmistir.
8.2.2 I¢ DENETIM

D.EU.T.F.'de kalite sistem denetimi ISO 9001:2008 standardinin gerektirdigi tim
konularin  yeterliligini, planlanmis  diuzenlemelere uygunlugunu ve etkinligini  olgmek,
degerlendirmek amaci ile yapilmaktadir. I¢ denetim ve izleme etkinlikleri, sertifikali / egitimli
denetgiler tarafindan yiritilmektedir. Olaganisti durumlar olmadikga her birimde yilda en az 2
defa i¢ denetim yapilmaktadir. Denetimler, etkinligin onemi, durumu ve onceki denetim sonuglar
dikkate alinarak yapilan yillik plana ve soru listesine gore gergeklestirilmektedir. Denetim
raporlari ve belirlenen diizeltici etkinlikler, islem taniminda belirlenen esaslara uygun olarak
belgelendirilip kayitlari saklanir. Denetim sonucu bulunan uygunsuzluklarin belirlenen siirede
giderilmesi esastir. Sapmalar veya dizeltilmesinde birimin yeteneklerinin yetersiz kalmasi
durumunda konu Kalite Gelistirme Birimi'nde karara baglanmaktadir. Bu etkinliklerle ilgili

ayrintilar ve sorumlular I¢ Denetim Isleyisi'nde agiklanmistir.
8.2.3 SURECLERIN OLCUM VE IZLENMESI

D.E.U.T.F.'de siirecler, siirecler icin basari olciitleri ve bunlarin olcim sekilleri
tanimlanmistir. Sireclerin basari olcitleri belirlenen kalite hedeflerine ulasma derecesi, ogrenci
/cahisan hognutlugu 6lglimlerinden elde edilen degerlerin olumlu olmasidir. Sireglerin bagarisini
olgmede kullanilan anket gibi yontemler Hizmetin Kalite Denetimi Isleyisinde agiklanmistir.
Bunlardan elde edilen sonuglarin degerlendirilme yontemleri ve sorumlulari da ayni Isleyis ile
tanimlanmistir. Sire¢ élciimlerinde verilen hedefler basarilamadiginda durum gozden gegirilir ve
gerektiginde diizeltici etkinlikler Duzeltici Etkinlikler Igleyisi'ne bagh olarak, ayrica yukarida ad

gegen yontemlerle elde edilen sonuglarin etkinliklerde ortaya gikabilecek potansiyel sorunlari
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gostermesi durumunda Onleyici Etkinlikler Isleyisinde agiklanan sekilde onleyici etkinlikler

planlanir.

8.2.4 HIZMETIN OLCUM VE IZLENMESI

D.E.U.T.F.'de hizmet kosullarinin yerine getirildi§ini dogrulamak igin ilgili etkinliklerin
izlenmesi ve olglimleri, kalite planlarina gore gergeklestirilir. Hizmet uygunsuzluklari, i¢ kalite
denetimleri, siire¢ denetimleri, performans raporlari, ogrenci/¢alisan anketleri ve anerileri ile
saptanir. Uygun olmayan hizmeti saptayan birim sorumlusu tarafindan uygunsuzluk hemen
giderilir veya izlemeye alinarak denetlenir. Bu etkinliklerle ilgili olarak Hizmetin Kalite Denetimi
Isleyisi, Hizmetin Tanimi ve Izlenebilirligi Isleyisi ve Uygun Olmayan Hizmetin Denetimi

Isleyisi'nde agiklanan esaslara uygun olarak izleme ve 6lciimler gergeklestirilir.
8.3 UYGUN OLMAYAN HIZMETIN DENETIMI

D.E.U.T.F."de uygun olmayan 6gelerin elden ¢ikarilmasina ait sorumluluk ve yetkiler Uygun
Olmayan Hizmetin Denetimi Isleyisi'nde belirlenmistir. Uygun olmayan hizmet, kalite planlarinda

belirtilen hizmet 6zelliklerine uymayan uygulamalardir. Bunlar:

o Ogrenci / caligan oneri ve yakinmalari,
* Belgelendirme uygunsuzluklari,
o Ogretim elemanlarinin ve c¢alisanlarin  kalite sistemi ile ilgili tespit ettigi

uygunsuzluklardir.
8.4 VERILERIN ¢OZUMLENMESI

D.EU.TF.'nde Kalite Yonetim Sistemi'nin etkinligini ve uygunlugunu gostermek,
etkinliginin sirekli iyilestirilmesinin nerelerde yapilabilecegini degerlendirmek igin uygun veriler
belirlenmistir. Bu veriler diizenli olarak elektronik ortamda kayit altina alinir. Toplanan veriler

goziimlenerek; ogrenci / g¢alisan hosnutlugu, hizmet kosullarina uygunluk, onleyici etkinlikler igin

\ \ g,
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firsatlar basta olmak izere kurumun basarisinin st yonetim tarafindan algilanmasi, dlgiilmesi ve
degerlendirilmesi saglanir. Bu verilerin neler oldugu ve ¢ozimleme yontemleri ile ilgili ayrintilar,

Hizmetin Kalite Denetimi Isleyisi'nde verilmistir.
8.5 IYILESTIRME
8.5.1 SUREKLI IYILESTIRME

D.E.U.T.F."de siirekli iyilestirme calismalarina yénelik yapilan anketler ile elde edilen
veriler, siireglerin denetim altinda tutulup tutulmadigini etkin olarak izlemeye olanak tanir.
Ayrica kalite hedefleri ile ilgili tim veriler Kalite Gelistirme Birimi tarafindan siurekli izlenmekte
ve degerlendirilmektedir. Fakiilte hedeflerine olumsuz etkiler saptanmasi halinde gerekli

onlemler alinmaktadir. Bu onlemler kapsaminda egitim calismalar! diizenli olarak kalite gelistirme

.....

DEUTF. 'de sirekli iyilestirme calismalari tim yonetsel birimler (zerinde
gerceklestirilmektedir. Iyilestirme calismalarinda (st yénetimin degerlendirmeleri, birim
sorumlulari ve/veya ¢alisanlarinin istekleri, ogrenci / ¢alisan onerileri dikkate alinir. Bu girdiler
Yonetim Gozden Gegirmesi ve/veya Kalite Gelistirme Birimi Toplantilari'nda ele alinarak karara

baglanir. Yapilacak iyilestirme etkinlikleri ile ilgili son onay Dekan tarafindan verilir.
8.5.2 DUZELTICI ETKINLIK

DEU.TF. kalite denetim caligmalari sonunda saptadigi uygunsuzluklarla bunlarin
sebeplerine, sonuclarina ve yapilan dizeltici etkinliklerle bu etkinliklerin denetimlerine yonelik
islemlerini belirten isleyisini belgelendirerek sirekliligini saglamistir. Diizeltici etkinlikler igin

olusturulan isleyiste:

¢ Ogrenci istekleri, hizmet uygunsuzluklari ile ilgili raporlar dikkate alinmakta,

l -l e
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Hizmet dagitim sunum ve kalite sistemi ile ilgili olan uygunsuzluklarin sebebi
arastiriimakta ve bu arastirmalarin sonuclari kaydedilmekte,

Uygunsuzluklarin  nedenini  yok etmek igin gerekli olan diizeltici etkinlikler
saptanmakta,

Diizeltici etkinliklerin uygulanmasini ve etkinligini saglamak igin denetimlerin yapilmasi

programlanmaktadir.

8.5.3 ONLEYICI ETKINLIK

D.EU.T.F. herhangi bir nedenle ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin olasi nedenlerini

saptamak, analizini yapmak ve ortadan kaldirmak igin ilgili bilgi kaynaklarinin kullaniimasini,

onleyici adim kapsamindaki adimlarin belirlenmesini, uygulanmasini, izlenmesini, denetimini ve

bunlardan elde edilen sonuglarin gézden gecirilmesi amaciyla yonetime sunulmasini igeren

isleyisini hazirlamis ve uygulamadaki siirekliligini saglamistir. Onleyici etkinlikler igin olugturulan

isleyiste:

Uygunsuzluklarin olasi nedeni saptanmakta, analiz yapmak ve ortadan kaldirmak amaci
ile hizmet kalitesini etkileyen islemler ve kalite planlari, i¢ denetim sonuglari, kalite
kayitlari, ogrenci/galisan yakinmalari gibi kayitlar kullaniimakta,

Onleyici etkinlikleri gerektiren sorunlari ¢oziimlemek igin gerekli adimlar
belirlenmekte,

Onleyici etkinliklerin baslatiimasi ve bunlarin etkili olmasini saglamak igin denetimler
yapilmakta,

Yapilan etkinliklerle ilgili bilgilerin yonetim gozden gegirmesi igin sunulmasi

saglanmaktadir.

Bu digsiinceden hareketle siiregte saptanacak uygunsuzluklar yerinde giderilse bile,

toplantilara getirilerek bu tiir hatalarin bir daha olusmamasi igin yapilmasi gerekenler tartigilip,

uygulamaya yonelik kararlar alinmaktadir.
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Sistemden dogabilecek uygunsuzluklar ise i¢ denetimlerle ortaya gikarilmakta ve gereken
tedbirler alinmaktadir. Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda uygulamalar ve aksamalar ele

alinarak kesin ¢ozimler i¢in kararlar alinmaktadir.

D.E.U.TF. kalite planlarina gore yapilan inceleme, degerlendirme ve denetimler sonucu
bulunan, hizmet ile ilgili uygunsuzluklarin ve belgelendirme/ikinci taraf veya i¢ denetimler sonucu
bulunan sistem ile ilgili uygunsuzluklarin dizeltilmesi igin ilgili birimler ve Kalite Yonetim

Temsilcisi esgiidimii ile etkin ¢cozimler tUretmektedir.

Saptanan uygunsuzluklarin bir kez daha olusmasini engellemek ve D.E.U.T.F. hedeflerine
olumsuz etki edebilecegi disiinilen, risk tasidigi saptanan sorunlarin giderilmesi amaciyla ilgili

birim yetkililerinin onerileri ile birlikte etkin onleyici etkinlikler uygulanmaktadir.

D.E.U.T.F. 6grenci/calisan doyumunu ve hoshutlugunu saglamak amaciyla 6grenci/calisan
istek ve yakinmalarini inceleyerek raporlar hazirlamaktadir. Bu yakinmalar ve istekler
dogrultusunda, sorun saptanmaya ve ¢oziilmeye ¢alisiimakta, yakinma ve istekler kalite sisteminin

gelistirilmesi igin bir firsat olarak degerlendirilmektedir.
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