
ÇOCUK VE ERGEN RUH SAĞLIĞI VE HASTALIKLARI ANABİLİM DALI
AYAKTAN TEDAVİ HİZMETİ
BİLGİLENDİRME FORMU

DEÜTF Çocuk ve Ergen Ruh Sağlığı Anabilim Dalı olarak amacımız çocuk ve ergenlerin ruh
sağlığını korumak ve oluşan sorunların sağaltımına yardımcı olmaktır. Her türlü ruhsal
bozukluğu, ilişki sorunları ve okul sorunları olan 18 yaşını doldurmamış çocuk/ergenler
ile onların anne-babalarına hizmet vermekteyiz.

Poliklinik için nasıl başvurulur?

Poliklinik ayaktan tedavi hizmeti kapsamında çocuk ve ergenlerin psikiyatrik
değerlendirme, tedavi ve izlemi sürdürülür.

Polikliniğe ilk kez başvuruyorsanız https://e-hastanerandevu.deu.edu.tr/ internet
adresinden online randevu alınabilmektedir.

Öğretim üyesi özel ücretli muayeneleri için ayrıca 0(232)4129898 no.lu çağrı
merkezinden mesai saatlerinde (08:00-17:00 arası) başvurarak da telefonla randevu
alınabilmektedir.

Değerlendirme aşamasında, dosya açılır; başvuran çocuğun ilk ruhsal muayenesi
yapılarak biyopsikososyal tıbbi gereksinimleri belirlenir.

İzleme alınan hastalarda, kontrol randevuları çocuğun klinik gereksinimlerini göz önüne
alan hekimin önerdiği randevu sıklığına/zamanına göre hasta yakınları tarafından alınır.
Klinik değerlendirme sonucunda yakın izlem gerektirdiği düşünülen belli durumlarda,
Perşembe sabahtan ve Çarşamba öğleden sonra elden kontrol randevusu
verilebilmektedir.
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https://e-hastanerandevu.deu.edu.tr/


Poliklinik izlem süreci nasıl işler?

Planlanan randevu saatinden önce Poliklinik sekreterliğine başvurarak hasta resmi
kayıt işleminin tamamlanması, görüşme sürecinin verimliliği açısından önem
taşımaktadır.

Planlanan randevulara gelmeme, tedavinizin aksamasının yanı sıra bekleyen hastalar için
kullanılabilecek zamanların boşa gitmesine ve gereksinimi olanların tedaviye
erişememesine yol açmaktadır. Bu bakımdan randevuları aksatmamanızda yarar vardır.

Çocuk ve genç için ilk başvuruyu kimler yapabilir?

Hekimle ilk görüşmede çocuk ve ergen ile birlikte ebeveyninin (veli) veya yasal vasisinin
bulunması gerekmektedir.

Anne / baba / yasal vasi olmaksızın gelen çocukların Poliklinikte değerlendirmeye
alınması (acil koşullar dışında) olanaksızdır.

Her gelişte farklı bir doktorla mı görüşülür?

İzlem süresince koşulların elverdiği oranda takibin aynı hekim tarafından sürdürülmesine
çalışmaktayız. Aileden veya tedavi ekibinden kaynaklanan değişiklik gereksinimleri hasta,
aile ve sorumlu hekim tarafından birlikte değerlendirilir.

Size daha kaliteli hizmet sunabilmemiz için göstereceğiniz duyarlılık için şimdiden
teşekkürler.

ÇOCUK VE ERGEN RUH SAĞLIĞI VE HASTALIKLARI ANABİLİM DALI

Poliklinik Sekreterliği Telefon: 0(232)4123580
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